UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PONG THAI NINH Péoc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 441/QD-UBND Dong Thdi Ninh, ngay 30 thang 01 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché té chic tiép cong dan trén dia ban xa Pong Thai Ninh

UY BAN NHAN DAN XA PONG THAI NINH

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cit Ngh; dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phi Quy dinh chi tiét thi hanh mét s¢ diéu cia Ludt Tiép cong dan;

Can cur Ngh; dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua Chinh
phu Quy dinh vé phan dinh tham quyén cua chinh quyén dia phuwong 02 cap trong
linh vuC qQuan Iy nha nuwoc cua Thanh tra Chinh phu;

Can cir Thong tw sé 04/TT/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phuz Quy dinh quy trinh tiep cdng dan;

Can cit Thén tw s6 02/TT/2025/TT-TTCP ngay 25 thang 6 nam 2025 cua
Thanh tra Chinh phu Huéng dan thuc hign mgt so quy dinh thuc linh vuc quan 1y
nha nuwoc cua Thanh tra Chinh phu lién quan dén chinh quyén dia phuong 02 cap;

Can cir Théng tur s6 06/2025/TT-TTCP ngay 29 thang 9 nam 2025 cua Thanh

tra Chinh phu Quy dinh ché dg théng tin, bao cao cong tac thanh tra, tiép cong
dan, gidi quyét khiéu nai, té cao va phong, chong tham nhiing, tiéu cuc;

Theo dé nghj cua Vin phong HPND-UBND XA.
QUYET PINH:

picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché to chirc tiép cong dan
trén dia ban xa Pong Thai Ninh.

Piéu 2. Quyét dinh nay cd hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Vin phong HDND-UBND; Ban tiép cong tac xd; Thu truong cac
phong, ban, co quan, don vi thuc Uy ban nhan dan xa, cac to6 chac, ca nhan co lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- Nhu Diéu 3; - 4

- Thanh tra tinh;

- Thuong truyc Bang uy-HPND xa;

- Uy ban MTTQ x&;

- Chu tich, cac Pho chu tich UBND x&;
- Thu truéng cac phong, ban, don vi X§;
- Ban tiép cong dan x4;

- Cong thong tin dién tir X4;

- Luuw: VI Nguyé&n Quang Vinh




UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA PONG THAI NINH Péc lap - Tw do - Hanh phdc

QUY CHE
To chiic tiép cong dan trén dia ban xi Pong Thai Ninh
(Ban hanh kém theo Quyé dinh sé 441/0D-UBND ngay 30/01/2026 cua
Uy ban nhén ddn xd Péng Thdi Ninh)

Chuwong I
QUY DPINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc t6 chuc tiép cong dan dinh ky, dot xuat, thuong
Xuyén cta ngudi dimg dau co quan va ngudi tiép cong dan tai Tryu sé Tiép céng dan
Uy ban nhan dan x4 va trach nhiém phéi hop caa cac co quan, don vi, cac to chuc,
ca nhan trong viéc thuc hién nhiém vu tiép céng dan tai tru so tiép cong dan Uy ban
nhan dan xa.

Picu 2. Péi twong ap dung

1. Co quan Uy ban nhan dan x&, Tha truéng cac phong, ban, co quan, don vi,
ngudi tiép cong dan trén dia ban xa Pong Thai Ninh.

2. Nguoi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh.

3. Co quan, t6 chuc, ca nhan c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan.

Piéu 3. Muc dich tiép cong dan

1. Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh dung quy dinh ctia phap luat, gop phan tuyén truyén, pho bién phap luat.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh thudc tham quyén giai quyét
cta ngudi dimg dau co quan, don vi dé xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 4. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai phong tiép céng dan, tru s¢ Uy
ban nhan dan xa Pong Thai Ninh.

2. Viéc tiép cong dan phai dam bao cong khai, dan chi, kip thoi; thu tuc don
gian, thuan tién; gitr bi mat va bao dam an toan cho nguoi té céo theo quy dinh cia phap
luat; bao dam khach quan, binh dang, khéng phan biét ddi xir trong tiép cong dan.

3. Tén trong, tao diéu kién thuan lgi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai,
t cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.



Chuwong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 5. Tiép cong dan
1. Tiép cdng dan tai try s¢ Uy ban nhan dan xa

- bia chi: Phong tiép cong dan, tru so Uy ban nhan dan xa Pong Thai Ninh,
thon Lyc Nam, Xa PBong Thai Ninh, tinh Hung Yén.

- Phong tiép cong dan tru so Uy ban nhan dan xi: La noi tiép cOng dan dén
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh véi Pang ty, Hoi ddng nhan dan, Uy ban
nhan dén, 1a noi dé Lanh dao Pang ty, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan, nguoi
tiép cong dan x4 truc tiép tiép cong dan xa.

2. Tiép cong dan dinh ky

a) Viéc tiép cong dan, ddi thoai truc tiép vai cong dan caa Bi thu Dang uy:
thue hién theo quy dinh cua B chinh tri, caa Tinh ay va Quy ché cia Ban Thudng
vu bang uy xa.

b) Tiép cong dan cua Chu tich Uy ban nhan dan x&: Van phong Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan x& chu tri , phéi hop véi cac phong, ban, co quan,
don vi tham muu giup Chu tich Uy ban nhan dan xa thyuc hién viéc tiép cong dan
dinh ky.

c) Chu tich Uy ban nhan dan x4 tiép cong dan dinh ky vao ngay thr Tw hang
tuan. Néu lich tiép cong dan tring vao ngay I&, tét hoac cong viéc dot xuat, thi viéc
tiép céng dan s& duoc thuc hién vao ngay 1am viéc khac trong tuan va do Chu tich
Uy ban nhan dan x& xem xét quyét dinh.

d) Tiép cong dan cua Thuong tryc Hoi dong nhéan da x&: Thuong truc Hoi dong
nhan dan x& cha tri tiep cdng dan vao ngay thir Nam cua tuan thir 3 hang thang.

) Tiép cdng dan cuia dai bieu Hoi dong nhan dan xa thyc hién theo quy dinh cua
Hoi dong nhan dan va su phan cong caa To trudng To dai bieu Hoi dong nhan dén.

3. Trach nhiém cua Thu truéng cac phong ban, co quan, don vi, Ban tiép
cong dan xa tham gia tiép cong dan tai tru s¢ Uy ban nhan dan xa.

Tha trudng cac phong, ban, co quan, don vi, trudong ban tiép cong dan va
cong chuc co lién quan co trach nhiém tham gia tiép cong dan dinh ky caa Ch tich
Uy ban nhan déan x4, truong hop can thiét c6 thé moi dai dién Pang uy, dai dién
Hoi ddng nhan dan, dai dién Uy ban kiém tra Bang uy, dai dién Uy ban Mt tran T6
quéc Viét Nam x4 cung du tiép. Truong hop c6 ly do, khéng thé tham gia tiép cong
dan dinh ky thi cac thanh phan tham gia budi tiép cong dan phai kip thoi béo céo va
phan cong lanh dao, can b, cong chirc phong, ban, don vi tham gia.

4. Tiép cong dan thudng xuyén



Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x4 chi tri, Ban tiép cong
dan x4 thyc hién tiép cong dan thuong xuyén theo lich phan cong tiép cong dan vao
cac ngay lam viéc phong tiép cong dan Tru sé 1am viéc Uy ban nhan dan x&.

5. Tiép cong dan dot xuat

a) Tiép cong dan dot )guét duogc thuc hién trong cac truong hop quy dinh tai
khoan 3 Dicu 18 cua Luat Tiép cong dan nam 2013.

b) Thu truéng cdc phong, ban, co quan, don vi; can bg, cong chuc Uy ban
nhan dan x4 phai tham gia tiép cong dan dot Xuat khi c6 yéu cau caa Chua tich Uy
ban nhan dan x&; chi dao cua co quan c6 tham quyén.

Piéu 6. Bao vé an ninh trat tw tai phong tiép cong dan Tru sé Uy ban
nhan dan xa

1. Cdng an x& cd trach nhiém chi dao luc lugng cdng an phdi hop bao vé an
ninh trat tu tai phong tiép cong dan Tru s¢ Uy ban nhan dan xa khi c6 yéu cau cua
Uy ban nhan dan x4a. Trong trudng hop can thiét, &p dung céc bién phap theo tham
quyén dé xt ly viéc loi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dé vi pham phap
luat, gdy mat an ninh trat ty tai phong tiép cong dan Tru s¢ Uy ban nhan dan xa.

2. Céan b, chién sy khi dugc gia nhiém vu bao vé budi tiép céng dan phai c6
bién phap xu Iy kip thoi theo quy dinh cua phép luat ddi véi nhiing trudng hop dén
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh c6 hanh vi kich déng, gay réi trat tu, de doa,
lang ma nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh c¢éng vu trong hoat dong tiép cong
dan; vi pham noi quy tiép céng dan.

~ Chuong Il
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 7. Trach nhiém cia Vin phong Hai dong nhan dan va Uy ban nhan
dan xa

Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan x& chu tri, phdi hop véi
cac phong, ban, don vi 6 lién quan, tham muu giap Chu tich Uy ban nhan dan x4,
don ddc, kiém tra viéc tiép cong dan theo quy dinh caa phap luat va quy dinh tai
Quy ché nay.

biéu 8. Trach nhiém ciaa Ban tiép cong dan xa

1. Ban tiép cdng dan c6 trach nhiém tham muu Chu tich Uy ban nhan dan xa
tham muu xay dyng Quy ché tiep cong dan; huong dan can bg, cong chuc thuc hién
viéc tiep cong dén, xur Iy don thu khicu nai, to c&o, kieén nghi, phan anh theo quy dinh.

2. Ché d6 bao cao dinh ky: Hang thang, quy, 06 thang, 09 théng va hang
ndm, Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa, tong hop tinh hinh, két
qua cong tac tiép cong dan, xu Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cao bao céo Thanh
tra tinh; bao cao Bang uy X4, Uy ban nhan dan xa, cham nhat vao ngay 14 hang
thang va ngay 14 cua thang cudi quy, thang cudi nam theo quy dinh cia Thanh tra
chinh phu, Thanh tra tinh.,

Piéu 9. Trach nhiém thuc hién Quy ché
4



Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x3, Van phong Dang ty,
cac phong, ban, co quan, don vi, ca nhan tham gia tiep cong dan, phuc vy cong tac
tiep cong dan tai Tru s¢ Uy ban nhan dan xa co trach nhiém trieén khai va phoi hop
tricn khai thuc hién nghiém tuc Quy ché nay.

Piéu 10. Sira d6i, bd sung Quy ché

Trong qua trinh thyc hién Quy ché, néu phét sinh kho khan, vuéng méc; Van
phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa phoi hop véi cac phong, ban, co
quan, don vi ¢o lién quan kip thoi bao cao d€ xuat, trinh Uy ban nhan dan xa xem
Xét stra doi, bod sung cho phu hop.
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